Obchodni podminky firmy Karolina Snizkova, se sidlem Cejov 159, Cejov,
PSC: 396 01, IC 73522538, DIC CZ7857162280, spisova znacka 330403 -
Méstsky urfad Humpolec (dale jen ,Karolina Snizkova“ nebo ,prodavajici”).

I. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) byly zpracovany dle
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,NOZ") a zakona €.
634/1992 Sh., 0 ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,zdkon) a
dalsSich platnych pravnich predpisu.

2. Zdakaznikem internetového obchodu Karolina Snizkova. je bud’ spotfebitel ve smyslu § 2
odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele (dale jen ,kupujici“) nebo
podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je podnikatelem tzn. je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pri
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ vzajemna
prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese https://www.arms-cz.cz (dale jen ,webova stranka“).

4. Uzavrenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s
reklamacnim fadem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje,
Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostatecnym zplsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s
nimi seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

6. Prodavaijici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatel( dodava
kupujicimu zboZi nebo sluzby.

7. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Il. KUPNi SMLOUVA

1. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim
na stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupuijiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na
zéakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodi. Prodavajici si mimo jiné
vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast po uzavieni kupni smlouvy v téchto
pfipadech: zboZi se jiZ nevyrdbi nebo nedoddva nebo se vyraznym zplisobem zménila
cena dodavatele zbozi. V pfipadég, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni
cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

2. Informace o zbozi a cené uvadéné proddavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany vcetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad( na
doruceni zbozi.



3. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,Odeslat zavaznou objednavku".

4. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatrovat jakakoliv prava
spotrebitele. Takové zbozi splhuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi
predpisy. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14ti-denni Ih(té, je
povinen poskytnuté darky vratit spolecné se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zbozi oznaceného pojmem
»,Momentdalné nedostupné” v pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a kupujici toto pfed samotnym
vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-
li Cast nebo celd objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize vraceny.

lll. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 NOZ.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida, ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3. Nema-li zbozi vyse uvedené vlastnosti, mlze spotrebitel pozadovat dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti zbozi, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize zboZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit.

4. Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotrebitel
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi
bez vad, soucast vyménit nebo opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé, nebo Ze by zjedndani ndpravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

5. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od
prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél,
Ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

7. Ustanoveni uvedena v Cl. lll. odst. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana; na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim; u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZi.



8. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

IV. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), méa kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo
bez udani diivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesléno ve Ihité uvedené v
prechozim odstavci, a kupujici v ném uvede, zZe odstupuje od smlouvy, idealné s uvedenim
Cisla objednavky, data nakupu a pfipadné Cisla uctu pro vraceni penéz.

3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici vyuzit téZ vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy maze kupuijici zasilat mimo jiné na adresu sidla nebo provozovny prodévajiciho
Ci na adresu elektronické posty prodavajiciho shop@arms-cz.cz.

4. V pripadé, Ze kupujici podle pfechozich odstavci odstoupi od smlouvy, vrati proddvajici
penézni prostredky prijaté od kupujiciho (kromé ¢éstky predstavujici dodatecné néklady
na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zboZzi, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny proddvajicim) do 14 dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu drive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Ustanoveni zéakona o odstoupeni od smlouvy ve |h(ité 14 dnl vSak nelze chapat jako
moznost bezplatného zapujceni zbozi. Kupujici v pfipadé vyuziti prdva na odstoupeni od
smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni musi prodavajicimu do 14 dnli od odstoupeni od
smlouvy vydat vSe, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jizZ neni mozné (napf. v
mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi kupujici poskytnout penézitou
néhradu jako protihodnotu toho, co jizZ nemize byt vydano. Pokud je vracené zbozi
¢dastecné poskozeno, mlze prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu skody a
zapocist svij narok na vracenou kupni cenu a vrati tak spotrebiteli takto snizenou kupni
cenu.

6. V souladu s ustanovenim § 1833 NOZ na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena,
muze prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zbozi.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 NOZ nema
zejména, v pripadé smluv:

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, ze v takovém pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy

- 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vali prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodani alkoholickych ndpoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vli prodavajiciho,

- 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném kupujicim na jeho zadost; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

- 0 doddvce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlivodd
jej neni mozné vratit (napf. vabnicky, repelenty apod.)

- 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud



porusil jejich plvodni obal,

- 0 dodévce novin, periodik nebo ¢asopist,

- 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici tato plnéni
poskytuje v ur¢eném terminu,

- uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

- 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

8. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pripadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

V. EVIDENCE TRZEB

1. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

2. Prodavajici vystavuje uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané
emailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplisobu
pfepravy.

V1. DARKOVE CERTIFIKATY

1. Darkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k
nakupu u prodavajiciho. Kéd na certifikatu slouzi k technickému zplsobu realizace
ceniny. V pfipadé nedokonceni ndkupu ¢i odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ih(té
prodavajici mlize vygenerovat kupujicimu nadhradni kéd. Pfipadnym vygenerovanim
nového kdédu nedochazi ke zméné ceniny.

2. Okamzik trzby z pohledu zdkona o evidenci trzeb v pfipadé platby darkovym certifikatem
nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu.

VIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich Gdajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z00U").
Prodévaijici je u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt registrovan pod &islem 00047522.

2. Kupuijici uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Gdajl v datab&zi proddvajiciho po Uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby
jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici souhlasi se
zpracovanim téchto svych osobnich tdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni
Cislo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, a to za Gicelem
uzavreni této smlouvy, provozovani informaéniho systému webové stranky, vymahani
prav z kupni smlouvy a k marketingovym uceliim. (déle spole¢né vse jen jako ,0sobni
Gdaje").

3. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.

4. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajlm, pravo na jejich opravu véetné
dalsich zéakonnych prav k témto udajim. Osobni Gdaje je moZno na zékladé pisemné



zadosti kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Udaje kupujicich jsou zabezpeceny proti
zneuziti.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho maze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromeé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Gidaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Jednotlivé smlouvy jsou po svém
uzavreni prodavajicim archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze
prodavajicimu.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaj(, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, maze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

VIII. NAKLADY NA POUZITi KOMUNIKACNICH PROSTREDKU NA
DALKU

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk(i na dalku v
souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

IX. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
spolecnosti prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dédle souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Tento
souhlas je opravnén kdykoliv odvolat prostfednictvim elektronické adresy shop@arms-
cz.cz, nebo jinym vhodnym zptisobem.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat. Kupujici bere na védomi, Ze nakup na webové strance
nebude mozné provést, aniz by nedochazelo k ukladani tzv. cookies.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

—

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC: 120 00, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislugny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
Ceskéa obchodni inspekce vykonéava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona.



Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
shop@arms-cz.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni
jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
splnéni a dalSi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude dlivodem nemoznosti jejiho uzavreni.
Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovém obchodé firmy Karolina Snizkova,
se sidlem Cejov 159, Cejov, PSC: 396 01, IC 73522538, DIC CZ7857162280, spisova
znacka 330403 - Méstsky urfad Humpolec platné a ucinné od 1. 6. 2021.



